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Cualquier duda comunicarse con: 
Whatsapp 316 5224679 dando a la opción de hablar con un agente 

EVENTO:  DESCUENTOS EN BRISSA ONLINE PARA MIEMBROS DE FONDAVIVIENDA 

 

MECÁNICA: 

 

Las promociones exclusivas para los miembros del fondo de empleados de Davivienda  - Fondavivienda 

son exclusivamente redimibles en la página www.almacenesbrissa.com.co. 

 

A TENER EN CUENTA 

 

• Solo se otorgará el beneficio a los miembros de Fondavivienda con el correo electrónico 

registrado en el fondo de empleados. 

• La promoción vigente tendrá sus legales donde se indica cuales son las condiciones, fechas, que 

incluye y que no aplica en la promoción. 

• El pedido debe generarse y pagarse dentro de los tiempos estipulados en la promoción vigente. 

 

REDENCIÓN 

 

• El cliente ingresa a www.almacenesbrissa.com.co. 

 

 
 

• Cliente navega por las secciones y productos disponibles para seleccionar el producto el cual 

desea adquirir. (si el evento es de descuento este aplicará para las referencias que no tienen dto 

activo y sean parte de la actividad) 

http://www.almacenesbrissa.com.co/
http://www.almacenesbrissa.com.co/
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• El cliente selecciona la talla y el color según sus necesidades. Una vez seleccionado dar “agregar 

a carrito” 

• Una vez confirmado las unidades en el minicarrito puede “ir a checkout” para ir al resumen de la 

compra, 
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• Una vez en el resumen el cliente puede verificar unidades, cantidad, adicionar más o eliminar 

referencias según su requerimiento. Si el cliente tiene un código de atención puede incuirlo en 

“Código” y dar “proceder al pago” 

 

 

 

• En los datos de identificación indicar los datos de facturación 

Importante: el correo que uses debe ser el mismo que esta registrado en el fondo, de no ser el 

mismo no te dará descuento. 

Al finalizar dar clic en “ir a la entrega”  
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• Una vez en la entrega indicar la dirección donde se debe hacer la entrega o puede seleccionar 

recoger en una tienda de brissa. (os costos de envió dependerán de la promoción activa) y dar 

“ir al pago” 
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• Aquí ya el descuento debe estar aplicado en el resumen de la compra. (siempre y cuando las 

referencias apliquen en la campaña activa). El cliente selecciona su medio de pago, completa 

información de pago e indica “comprar ahora” 

 

 

 
• Aquí ya el descuento debe estar aplicado en el resumen de la compra. (siempre y cuando las 

referencias apliquen en la campaña activa). El cliente selecciona su medio de pago, completa 

información de pago e indica “comprar ahora” 

 

• El sistema revisará el pago y la aprobación de este. Una vez aprobado indicará el número de 

pedido y confirmará vía email  y whatsapp el pedido. 
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SERVICIO AL CLIENTE  
 

Si se requiere algún tipo de ayuda en la compra el cliente puede acceder al servicio al cliente de brissa, 

enel whatsapp 316 5224679 dando a la opción de hablar con un agente. 


